Hagase oir

Sugerencias para hablar con su equipo de atencion

Esta herramienta ha sido desarrollada para pacientes renales de la ESRD NPFE-LAN*~Equipo de Comunicaciones
Preexistente. Ofrece ideas para saber como hablar mejor y construir relaciones con sus médicos, enfermeros, técnicos de
dialisis, nutricionistas y trabajadores sociales.
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Haga preguntas. Si tiene
inquietudes o no entiende algo
que le digan, haga preguntas. Si la
informacidn aun no le queda clara,
vuelva a preguntar de otra manera.

=
Comparta su historia. Informe
a su equipo de atencion médica
acerca de sus intereses, pasatiempos
y estilo de vida. Entender quién es les
ayudara a usted y a sus proveedores
de atencidn a elaborar un plan
de atencion (POC, por sus siglas

en inglés) que respalde todas sus
necesidades de atencidn médica.

&

Pida ayuda. Comuniquese con
familiares, amigos o su cuidador.
Invitelos a sus citas. Aliente a
aquellos que le ayudan con los
cuidados a que también hagan
preguntas.

Q

Asegurese de entender.

Al hablar con su equipo de atencién
médica, vuelva a repetir lo que
escucho usando palabras sencillas.
Por ejemplo, puede decir lo
siguiente: “Entonces, lo que le
escuché decir es...”.

=

Cuide su seguridad.
Cercidrese de que todos los
miembros del equipo de atencion
médica usen guantes, se laven las
manos o utilicen desinfectante de
manos antes de atenderle.

b

Conéctese con otras

personas. Hable con otros
pacientes renales. Averigiie si

su centro tiene un programa de
orientacién de pares. SUmese a un
grupo de apoyo.
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Adopte una actitud

inteligente. Obtenga la mayor
cantidad de informacién que pueda
sobre la enfermedad renal en etapa
terminal (ESRD, por sus siglas en
inglés), la didlisis y sus opciones de
tratamiento. Su equipo de atencion
médica es una buena fuente de
informacion. También pueden
ayudarle a encontrar recursos Uutiles.

Informese. Sepa qué
medicamentos toma y por qué.
Tenga a mano una lista actualizada.
Solicite una copia de sus resultados
de laboratorio. Ademds, comparta
sus expedientes médicos de todas
sus hospitalizaciones con su médico y
su centro.
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Participe. Asista a la reunién de
su POC. Trabaje con su equipo de

atencién médica para decidir el
mejor tratamiento para usted.

Para obtener mads informacion sobre su atencion, pregunte:

1.

éCudl es el principal problema?

RD N
L ESRONCE

XOCX

NATIONAL
COORDINATING

2.

¢Como puede tratarse?

3.

¢Por qué esto es importante para mi?
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